Kopvillkor

Féretagsinformation

Juridiskt namn: SignMax AB

Org. nummer: 556756-8760

Postadress: Box 21, 433 21 Partille, Sverige

Gatuadress: Flaskebovagen 5, 438 91 Landvetter, Sverige
Telefon: 031 — 448 178

E-post: info@skyltmax.se

Allméant
Féljande villkor galler alla bestallningar som gérs av kunden hos SignMax AB (h&danefter "0ss”, "vi” eller "SignMax”) via
skyltmax.se.

Nar du slutfér en bestallning ingas ett avtal mellan dig och SignMax, som géller fér din bestallning vilket inkluderar eventuella fragor
eller tvister som uppkommer som en féljd av din bestalining. Den version av villkoren som ar tillamplig fér din bestéllning &r den
version som finns tillgénglig pa skyltmax.se vid den tidpunkt d& du genomfér din order. Nér vi har tagit emot din bestalining skickas
en bekréaftelse till den e-postadress som du anvande nar du genomfdrde ditt kbp. Tank darfér pa att ange korrekt e-postadress da
bekraftelsen kan behdvas vid eventuell framtida kontakt med var kundservice. Vi ber dig vanligen kontakta oss sa snart som mdjligt
for det fall att bekraftelsen inte kommer fram till dig.

Viingar ej avtal med omyndig person utan malsmans tillatelse.

Vi férbehaller oss ratten att neka bestallningar som innehaller olampligt och/eller stétande innehall. Detta galler exempelvis
pornografiska, rasistiska och nazistiska logotyper/motiv och/eller budskap. Du &r sjalv ansvarig for att materialet inte strider mot lag
eller férordning.

Priser

Priser pa sidan visas i SEK. Véljer du att bestélla som privatperson visas priserna inklusive moms. Véljer du att bestélla som féretag
visas priserna exklusive moms. | det sista steget av bestéllningen ser du det slutgiltiga beloppet att betala. | kundvagnen, och innan
du slutfér din bestallning, ser du aven kostnaden fér frakt.

Vi férbehaller oss ratten att avbryta bestallningar i de fall da kundens egna bilder inte haller tillrackligt hdg kvalitet for tillverkning,
samt vid tekniska fel.

Vi férbehaller oss ratten till prisdndringar fran tid till annan utan féregadende avisering. Det pris som galler for ditt kdp ar det pris som
finns tillgangligt pa skyltmax.se vid den tidpunkt da du genomfér din order.

Frakt

SignMax anvander PostNord AB och DHL som leverantérer for leverans av bestéliningar. De flesta bestéllningar skickas som brev. |
de fall da vardet 6verstiger 2000 kr eller bestaliningens vikt dverstiger 2 kg skickas ordern istéllet som paket. Fér privatpersoner
anléander paketet till ndrmsta postombud och avisering sker med brev. For féretag levereras paketet till angiven leveransadress utan
avisering.

Leveranstid inom Sverige
Féljande leveransvillkor géller fér leveranser inom Sverige:

Vinyltext: 2-4 arbetsdagar

Graverade produkter: 3-5 arbetsdagar
Plastskyltar, namnskyltar, méarkskyltar samt konturskurna skyltar.

Printprodukter (fargtryck): 3-7 arbetsdagar

Aluminium, akryl, trd, massing, plast (Forex), namnskyltar (tryck), dekaler, banderoller, rollups, magnetskyltar, affischer, kartong (Eco
Board) samt hostskydd.

Vi strévar alltid efter att leverera vara varor inom angivna tidsramar, men fdrseningar kan vid ovéntade héndelser férekomma. Vid
eventuella férseningar kontaktas kunden sa snart som mgjligt via telefon eller e-post, varpa ny leveranstid bestdms. Om varan inte
har kommit fram till angiven leveransadress inom 14 dagar, ber vi dig att kontakta oss, géarna via e-post eller telefon. Du har ratt att
hava koépet om dréjsmalet ar av vasentlig betydelse. | handelse av att leveranstiden éverstiger 30 dagar har du alltid ratt att hava ditt
koép.

Bestallning med leveranssatt postpaket som inte hdmtas inom 14 dagar returneras till oss. Fér det fall att férsandelsen inte hamtas ut
i tid star kunden for returfraktskostnaden.

Skyltmax star for transportrisken nar varan levereras till dig. Kunden star dock fdr transportrisken nér varan atersands till oss, for det
fall att en retur av vara ar nédvandig.


tel:031448178
mailto:info@skyltmax.se

Personuppgifter

SignMax AB ar personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter som samlas in i samband med din bestéllning. Nar du handlar hos oss
anger du personuppgifter sdsom namn, adress, e-postadress och telefonnummer. Det &r uppgifter vi behdver fér att kunna leverera
ordern till dig, men aven for att hantera eventuella reklamationsérenden och administrera senare bestéliningar. Fér byte av leverans-
och/eller fakturaadress, ber vi dig att logga in pa kundzonen och géra énskade justeringar. Kunden ansvarar sjélv for att leverans-
och fakturaadressen ar korrekt. E-postadressen kan komma att anvandas for utskick av vart nyhetsbrev. Prenumeration pa
nyhetsbrev kan enkelt avslutas och du kan aven vid bestallningstillféllet vélja att du inte dnskar ta emot nyhetsbrev fran oss.

Som kund har du ratt att ta del av den information vi har registrerat om dig. Du har &ven, bland annat, rétt att p4 begéaran fa dina
uppgifter korrigerade eller raderade. Om du 6nskar ta emot sadan information ber vi dig kontakta oss pa info@skyltmax.se.
Personuppgifterna lamnas inte ut till tredje part med undantag fér inkassoarenden och till samarbetsparters i syfte att kunna hantera
din order.

For fullstdndig information kring var hantering av dina personuppgifter samt dina rattigheter s& hanvisar vi till var
Personuppgiftspolicy.

Betalning och bestallning

Din order bekréaftas nér du klickar pa "Slutfér kdp". Skulle din betalning misslyckas har du chans att testa igen eller byta betalsatt i
nasta steg. Vi erbjuder féljande alternativ:

Kortbetalning: Du kan betala sékert med kort. Vi accepterar VISA och Mastercard. Din betalning hanteras av Adyen B.V. med séker
kryptering och enligt strikt banknorm. Adyen B.V. uppfyller kraven f6r PCI DSS. Skyltmax.se innehar SSL-certifikat, och dina
kortuppgifter skickas direkt till banken och kan inte lasas eller hAmtas av nagon annan an din bank.

Vi anvander oss av 3D secure. 3D Secure ar en sakerhetsldésning for kortkdp pa internet som har tagits fram av kortnatverken Visa
och Mastercard. 3D Secure har som avsikt att pa ett sakert satt validera konsumenten vid kdp pa natet, darigenom minska risken fér
missbruk av kortuppgifter.

Faktura: Vid faktura tilkommer en avgift pa 40 kr inkl. moms och betalning ska vara oss tillhanda inom 30 dagar. Vid utebliven
betalning debiteras en paminnelseavgift om 60 kr samt dréjsmalsrénta enligt 6 § rantelagen (1975:635). Vid fortsatt utebliven
betalning gar arendet vidare till var inkassopartner.

Direktbetalning: Du kan valja att gbéra en betalning direkt fran ditt bankkonto. Vi anvénder oss av Trustly. Betalningar med Trustly
hanteras av Adyen B.V, krypterad och i enlighet med strikta bankstandarder. Trustly &r en saker koppling till din bank och later dig
betala direkt fran ditt konto. Du loggar in med ditt personnummer och Mobilt BankID alt. personlig dosa och kod.

Swish: Swish ar en mobil betaltjanst dar du enkelt, snabbt och sékert kan dverféra pengar. Du godkénner ditt kép med Mobilt BankID
och far omedelbart en betalningsbekréaftelse. Pengarna dras fran ditt anslutna konto.

Avbestillning

Du har mdjlighet att avbestalla din vara fram till dess att leveransen har pabérjats, vilket gérs genom att ringa oss pa 031 — 448 178.
Nér val leveransen har pabdrjats kan du inte langre avbestélla leveransen.

Angerritt och nojd-kund-garanti

Enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler géller ej angerratten nar kdépet avser en vara som har tillverkats
enligt konsumentens anvisningar eller som annars har fatt en tydlig personlig pragel. Nar din bestallning &r skickad fran oss avsager
vi oss darfor angerratten, eftersom samtliga vara produkter produceras individuellt efter kundens 6nskemal.

Aven om vi avséger oss angerratten, ar det dock var malsattning att du ska kanna dig trygg i att handla fran SignMax. Om du inte ar
n6jd med din vara, tilldmpar vi darfér var ndjd kund-garanti, vilken galler fér hela vart sortiment. Var néjd kund-garanti innebar att du
kan kontakta oss i de fall du ar missndjd med din bestéllda produkt. | férsta hand korrigerar vi den omstandighet som du &r missnéjd
med, och skickar istéllet en ny produkt. Skulle inte det I6sa problemet s& gor vi istallet en full terbetalning/kreditering.

For att utnyttja var ndjd kund-garanti ber vi dig kontakta oss sa snart som mdjligt via vara kontaktuppgifter ovan, garna via e-post eller
telefon. Vi behdéver ditt ordernummer samt en beskrivning av den omstandighet som du &r missndjd med.

Var nojd kund-garanti géller i 30 dagar efter det att varan levererades till dig. Med andra ord méste du meddela oss om den
omstandighet som du &r missndjd med senast inom 30 dagar raknat fran det att du tog emot din vara.

Dina rattigheter enligt lag paverkas inte av var néjd kund-garanti, utan den galler utdver dina rattigheter enligt lag.

Utdver reklamationsratten och ndjd kund-garantin, lAmnar SignMax 1 ars garanti pa samtliga produkter ur sortimentet.
Reklamation

Om en vara av nagon anledning behdver reklameras ber vi dig att kontakta var kundservice via e-post pa féljande adress:
info@skyltmax.se. Du kan aven kontakta oss via vara évriga kontaktuppgifter som omnamns ovan. Vi behéver ditt ordernummer, en
beskrivning av felet samt helst ett foto pa den felaktiga produkten. Vi kan komma att krava att den felaktiga produkten atersands tills
oss for vidare kontroll. Om sa ar fallet ska produkten returneras till fljande adress:


file:///integritetspolicy
file:///garanterat-nojd

SignMax AB
Flaskebovagen 5
SE-438 91 Landvetter

Om ett tillverkningsfel eller skada i transport konstateras, godkanns reklamationen. Kunden ersétts fér eventuella returkostnader vid
godkand reklamation. Vanligen notera att en reklamation alltid maste géras inom skalig tid (tva (2) manader anses alltid vara skalig
tid), dock senast inom tre (3) &r efter det att du tog emot varan. Om en reklamation godkénns kompenserar vid dig i enlighet med
reglerna i konsumentkdplagen (1990:932) genom reparation av befintlig produkt, genom en ny likvardig produkt, prisreduktion eller
genom att du aterfar din betalning for produkten (inkl. frakt- och returkostnader).

Vi aterbetalar kunden senast inom 10 dagar raknat fran det att avtalet har havts pa riktiga grunder. Aterbetalning gérs med samma
betalningsséatt som du anvande nar du genomférde képet. For det fall att vi kraver att varan returneras fér kontroll, gérs full
aterbetalning under férutsattning att varan kommer oss tillhanda i vasentligen samma skick som den var nar varan levererades till
dig. Om en returnerad vara har anvants eller hanterats i stérre utstrdckning &n som varit nddvandigt fér att faststalla dess egenskaper
och funktion, har SignMax ratt till ett avdrag fér vardeminskningen p& varan som kan uppga till varans fullstandiga pris.

Tvist

Var ambition ar alltid att I6sa eventuella problem tillsammans med vara kunder. Om du har problem med en produkt som du har kdpt
fran SignMax och f6r det fall att du inte har lyckats I6sa tvisten tillsammans med oss, kan du Iamna in ett klagomal till:

Allmanna Reklamationsnamnden, www.arn.se
Box 174
101 23 Stockholm

Vid eventuell tvist foljer vi Allmé&nna reklamationsndmndens rekommendationer.

Du kan aven kontakta konsumentvagledaren i din kommun eller, vid granséverskridande kdp, skicka ditt klagomal till EU:s plattform
for tvistldsning pa natet, vilken r tillganglig p4 EC Online Dispute Resolution.

Klausurers giltighet

For det fall att delar av dessa villkor forklaras ogiltiga eller ddms ut som verkningsldsa av domstol eller tillsynsmyndighet, ska detta
inte paverka giltigheten av aterstaende villkor.

Force Majeure
SignMax undantas genom dessa villkor ansvar fér skador eller férseningar som har sin grund i omsténdighet som ligger utanfér var

kontroll. Exempel pa sadana omsténdigheter ar versvamningar, brénder, avbrott i arbete, fdrbud, restriktioner, sabotage, daliga
transport- och vaderférhallanden och krig.


https://www.arn.se/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false
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